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Pour et avec
les communauteés.

TOTCO & COTCO publient la deuxieme
édition du rapport entiérement consacré
a leurs activitts de Responsabilité
Sociétale de I'Entreprise (RSE) malgré
l'impact de la pandémie du COVID-19 en
2020 et 2021. Ce rapport rend compte de
la dynamique mise en place pour associer
les communautés dans lesquelles nous
opérons, dans le développement et la
mise en ceuvre des activités au profit
de ces derniéres et ce, moyennant un
dialogue aussi franc que constructif avec
celles-ci.

Depuis mars 2020, le Tchad et le
Cameroun sont confrontés a la pandémie
de COVID-19 qui touche le monde depuis
fin 2019. En réponse, les gouvernements
ont pris des mesures pour endiguer
la maladie et limiter sa propagation.
Conformément a leurs politiques
citoyennes, les deux entreprises se sont
engagées dans diverses initiatives RSE
pour montrer leur solidarité avec les
communautés locales.

Conformément a notre culture
d’entreprise, la sécurité, la protection
de [Il'environnement et le bien-étre
des communautés ont toujours été
une préoccupation cardinale que les
programmes de RSE concrétisent
tout le long du tracé du pipeline.
Nous nous efforgons pour cela de
répondre aux diverses sollicitations qui
nous parviennent des populations et
avec lesquelles nous établissons un
partenariat raisonné avec des objectifs
précis a atteindre. Le partenariat entre
les entreprises et les communautés est
nécessaire car on pense que de telles
relations peuvent apporter de meilleurs
résultats qui sont plus facilement
acceptés par les deux parties.

Dans cette démarche commune et
volontariste, I'appropriation par les
communautés des initiatives RSE est un
critere décisif de sélection et de succes.
Bien plus, leur participation dans la
mise en ceuvre, quel que soit la forme
est un gage de pérennité a laquelle
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nous tenons tout particulierement. Dans
les relations communautaires entre
une entreprise et la communauté, on
peut dire qu’il y a « haute appropriation
des solutions sociales » lorsque la
communauté participe au processus de
prise de décision pour prioriser et mettre
en ceuvre des projets sociaux pour son
propre bénéfice.

Nos principaux domaines d’intervention
sont la santé communautaire, l'accés
a leau, I'éducation, la protection de
'environnement et la conservation de
la biodiversité, le soutien a I'économie
locale, le sponsoring d’événements
culturels et sportifs.

TOTCO & COTCO entendent étre des
entreprises qui s’engagent dans leurs
Responsabilités Sociétales  pour un
développement durable. Le succés a
long terme de notre activité est tributaire
de notre bonne entente et de notre
intégration avec les communautés que
nous cdtoyons d’'un bout a l'autre des
1070 kilométres, qui vont de la région de
Doba au Sud du Tchad jusqu’au Terminal
de Stockage Flottant situé sur la cote
camerounaise pres de Kribi, puisque ce
sont elles qui surveillent et entretiennent
le tracé du pipeline.

Une bonne mise en ceuvre de nos
programmes de Responsabilité
Sociétale de [I'Entreprise vise ainsi,
dans un cadre de partenariat Public /
Privé, a développer I'entreprise tout en
aidant les communautés riveraines a
améliorer leur cadre de vie et a profiter
du développement rendu possible
grace a cette fantastique réalisation
qgu’'est le pipeline Tchad — Cameroun
que nous (TOTCO, COTCO ainsi que
nos Partenaires Contractés) opérons
avec des objectifs premiers de Sécurité,
de Fiabilit¢ et de Compétitivité, pour
servir les producteurs de pétrole brut
utilisateurs du pipeline.
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1. LA VISION

TOTCO & COTCO s’engagent a étre des entreprises
responsables partout ou elles opérent, au Cameroun
et au Tchad. Nous maintenons des standards élevés
pour ce qui est des normes éthiques, respectons
toutes les lois et réglementations en vigueur, de
méme que les cultures locales et nationales. Au-
dela de toute autre considération, notre principal
engagement consiste a mener des opérations
slres, fiables, compétitives et respectueuses de
I'environnement.

2. STRATEGIE

TOTCO & COTCO ont pour stratégie d’obtenir
des résultats de développement positifs, a travers
des activités que nous soutenons en faveur des
communautés au sein desquelles nous menons nos
opérations au Cameroun et au Tchad. Ces activités
comprennent le renforcement des capacités, des
projets, des contributions, des investissements socio-
économiques ou des initiatives de développement
communautaire financées directement par TOTCO
ou COTCO, ainsi que par d’autres donateurs.

3. DOMAINES CLES D’INTERVENTION

Nos domaines clés d’action sont les suivants :
La santé communautaire;
L'acces a l'eau;
L’éducation;

La protection de I'environnement et la
conservation de la biodiversité;

L’amélioration des conditions de vie des
communautés et le soutien a I’économie locale;

Le sponsoring des évenements culturels et
sportifs.

4. ENGAGEMENT POUR LA PERENNITE

TOTCO & COTCO s’engagent a gérer les principaux
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impacts environnementaux potentiels liés a notre
activité, afin d’éviter ou réduire les impacts sur
environnement et les communautés, tout en
fournissant des résultats commerciaux, nous devons
comprendre la culture locale, les sensibilités et les
besoins locaux, gérer activement notre performance
environnementale et maintenir une concentration
constante sur I'excellence opérationnelle.

Nous considérons notre engagement a la sécurité
des personnes et des installations comme des
impératifs qui servent avant tout nos personnels
propres ou contractés. « Que personne ne se
blesse » et que tous puissent rentrer sans blessure a
la maison et en famille est pour nous notre premier
devoir de Responsabilité Sociétale.

Nous croyons que la durabilité socio-économique
de nos activités (d’opération et de maintenance du
systeme de transport par pipeline Tchad/Cameroun)
est une composante importante dans I'atteinte des
résultats de développement positifs, et que cette
durabilité doit étre réalisée dans une approche
participative avec les communautés au sein
desquelles nous opérons.

Nous considérons enfin que la prise en compte des
intéréts des communautés qui nous accueillent est
un élément essentiel de notre prospérité et de notre
développement durable en tant qu’entreprise.

5. GOUVERNANCE ET GESTION

Le Conseil de Direction pilote la responsabilité
sociétale de 'entreprise et assure I'alignement des
ressources nécessaires au déploiement des activités
y afférentes. L'objectif est d’identifier clairement
les probléemes de la communauté et de les gérer
conformément aux stratégies de la RSE.

Le Conseil de Direction fournit des directives pour
s’assurer que les programmes de RSE et les budgets
associés sont structurés et gérés de maniére
adéquate. Il approuve le programme annuel,
supervise la mise en ceuvre des actions engagées
et veille a une allocation optimale des ressources
dédiées.
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OTCO a poursuivi son

programme visant a

réduirele tauxde mortalité

causé par les morsures
de serpent dans le district de santé
de Touboro, un programme qui a
débuté en 2016. Au cours des six
(06) derniéres années, les actions
conjointes en partenariat avec
«2N PHARMACEUTIQUE» et le
Ministére de la Santé Publique du
Cameroun (MINSANTE) ont été
trés productives dans et autour du
district sanitaire de Touboro, avec
plus de 1 500 doses de sérums
antivenimeux utilisées, ce qui a
permis de sauver pres de 800 vies.
L'objectif  principal de ce
programme n'a pas changé et
reste de renforcer la capacité
du personnel de santé a gérer
les cas de morsure de serpent
et d'améliorer la disponibilité
des sérums antivenimeux dans
le district de santé de Touboro,
département du Mayo Rey, région
du Nord du Cameroun.

Cette région a été établie par les
chercheurs comme la région qui
détient la plus grande fréquence de
morsures de serpent dans le pays

avec pres de 250 cas enregistrés
chaque année.

Le programme est basé sur un
partenariat tripartite entre le
Ministére de la Santé Publique
du Cameroun, qui a pour
mission d’assurer la disponibilité
des sérums antivenimeux
a des prix abordables, «2N
Pharmaceutique» une entreprise
pharmaceutique responsable
de la distribution des sérums et
des services de formation du
personnel de santé sur la gestion
appropriée des morsures de
serpent, et enfin COTCO qui
soutient le gouvernement dans la
fourniture de sérums antivenimeux
dans la phase de démarrage du
projet et facilite également les
arrangements logistiques.
Cependant, avec larrivée de
la COVID-19, les services de
formation pour le personnel de
santé ont été arrétés fin 2019,
afin de respecter les regles de
distanciation sociale.

800

Le tableau ci-dessous résume les principales données quantitatives de la réduction de la mortalité
causée par les morsures de serpent dans le district de santé de Touboro depuis 2016.

Année # Antivenins offerts par # Patients yict_imes de morsures de # Vi(::s r:ittxaﬁ&
COTCO serpent du district de santé de Touboro sauvées cumulé
2016 182 64 59 7,8%
2017 200 179 161 10,0%
2018 320 143 137 4,2%
2019 295 151 145 4,0%
2020 300 146 137 6,2%
2021 285 140 128 8,6%
Total 1478 823 767
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Préevention des morsures de serpent:

Conformément a ses obligations en matiére de responsabilité sociétale des entreprises, la
détermination de TOTCO a réduire la mortalité due aux morsures de serpent au Tchad est rendue
possible grace a un partenariat avec le ministére de la Santé Publique.

es conséquences consécutives

aux morsures de serpent sont

un grand fléau au Tchad. Un

grand nombre de personnes sont
touchées, notamment les populations
rurales et les personnes a faibles
revenus. Lincidence est trés élevée et
les conséquences sont graves telles que
. hospitalisation, décés et/ou infirmités.
Depuis plusieurs années, le district de
santé de la province du Logone Oriental,
notamment les formations sanitaires
bordant I'emprise de I'oléoduc c6té Tchad,
présentent les taux les plus élevés de
morsures de serpent et également un taux
de mortalité trés élevé suite aux morsures
de serpent.

En 2016, 1149 cas ont été enregistrés,
dont plus de 500 déces liés aux morsures
de serpent par la délégation sanitaire
provinciale du ministéere de la Santé
Publique. Les centres de santé adjacents
a I'emprise du pipeline ont été choisis
en 2017 pour bénéficier d'une prise
en charge optimale dans le cadre d’'un
partenariat entre le ministere de la Santé
Publique et la société TOTCO pour fournir
des sérums antivénimeux (SAV) mais
aussi une formation adaptée pour tous les
praticiens en charge des patients mordus
par des serpents. Les résultats ont été
trés satisfaisants des la premiére année.
Il a été possible d’observer une certaine
adhésion des populations rurales aux

Tableau descriptif des SAV offerts par TOTCO

soins hospitaliers avec une consultation
rapide, moins dune heure aprés la
morsure de serpent, ainsi qu'une baisse
significative des séquelles liées aux
morsures de serpent et des déces.

La combinaison des bonnes pratiques
cliniques et de la disponibilit¢é des SAV
autour du personnel de santé a permis
aux différents partenaires sous I'égide
de TOTCO de construire un arsenal
durablement efficace dans cette lutte
contre les envenimations par morsure de
serpent. Au fil du temps, cette approche
est devenue le seul moyen efficace
de lutte contre I'envenimation par les
serpents dans la zone de I'emprise du
pipeline couverte par le Projet.

Années Antivenins offerts par TOTCO Patients Vies sauvées Taux::mrr:‘?gt LD
2017 120 68 63 7,4%
2018 450 370 366 1,1%
2019 490 327 326 0,3%
2020 498 291 285 21%
2021 275 250 250 0%
Total 1833 1306 1290 1,2%

Témoignages

*

" Grace a TOTCO, je suis

L L Je suis allée chercher des fagots de
bois dans la brousse lorsque jai été
mordue par un serpent a la cheville.

talité due aux morsures de serpent a chuté

" Grace aux vaccins fournis par TOTCO, la mor-

fi ™

en vie aujourd'hui

Une victime de Bembaida (Bessao)

J’ai réussi a le tuer, mais immédiatement
apres, jai perdu  connaissance.
Heureusement, j'étais accompagnée de
mon enfant qui a couru alerter son pere
qui n‘a pas perdu de temps pour me
transporter au centre de santé équipé de
sérums antivenimeux par TOTCO. C’est
gréce a TOTCO que je suis en vie parmi
vous aujourd’hui».

Son mari : «Des que jai vu ma femme
mordue par le serpent, je pensais
déja au veuvage et je ne croyais pas
a l'assurance donnée par linfirmiere.
Mais maintenant, je remercie beaucoup
TOTCO d’avoir donné des sérums
antivenimeux a nos centres de santé.
Que Dieu bénisse et protege TOTCO».

A

Chef du centre de santé d’Oulibangla

L L C’est une grande joie d’avoir les sérums antivenimeux
octroyés par TOTCO dans nos centres de santé car les
morsures de serpent sont un fléau dans nos provinces.

Dans un passé récent, il y a eu de nombreux cas de décés

suite a des morsures de serpent, mais depuis que nous

avons ces sérums, je n’ai déploré qu’un seul cas de perte
de vie aprés que la victime ait été libérée et considérée
hors de danger. Merci a TOTCOx».

RAPPORT DE RESPONSABILITE SOCIETALE 2020-2021
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COVID-19:

20 088 000 FCFA

Les employés de la Cameroon Oil Transportation Company (COTCO) se sont joints a la lutte contre la pandémie du
Corona virus au Cameroun en apportant leur soutien aux médecins et au personnel de certaines structures sanitaires.

orsque les dirigeants de
L COTCO ont décidé daider

certains hépitaux de Douala,
les employés de cette entreprise ont
jugé bon de faire de méme. Le 9
mai 2020, les employés de COTCO
ont initié une opération de collecte
de fonds, sous [limpulsion des
délégués du personnel, pour soutenir
le gouvernement camerounais dans
la lutte contre le COVID-19. Les
employés se sont fortement impliqués
dans cette opération ; environ 83%
d’entre eux ont répondu a cet acte
de bonté et de solidarité. Un montant
de 10 044 000 FCFA a été récolté.
L'entreprise, a travers le comité de
direction, adécidé dansun élan citoyen

de soutenir et d’encourager cette
initiative du personnel, en ajoutant
I'équivalent du montant collecté. Les
chiffres ayant été doublés, le montant
total collecté est passé a 20 088 000
FCFA. Cet argent a été utilisé pour
aider les hopitaux suivants : I'hdpital
de district de Bonassama a Douala,
'hopital de district de New Bell a
Douala, I'hépital de district de Kribi,
le centre médical d’arrondissement
de Belabo et I'hopital de district de
Touboro.

Ce don spécial comprenait des
produits et des  équipements
sanitaires tels que : des équipements
de protection individuelle comme des

blouses, des lunettes de protection,
des combinaisons imperméables
a usage unique, des masques
chirurgicaux a usage unique, des
gants chirurgicaux a usage unique,
des visieres a usage unique, des
calottes, des chaussettes médicales
; des équipements d’hygiéne comme
du chlore, des gels hydro-alcooliques,
des stations de lavage des mains, des
savons liquides, des seaux a ordures
avec couvercles et roues, des seaux
de nettoyage pour les hopitaux, des
pelles pour la collecte des ordures,
bottes en caoutchouc, pulvérisateurs
a pompe a chaleur, pulvérisateurs a
dos ; et thermometres a infrarouge.

. Mateériels offerts a I’hépital de district de TOUBORO

C’est sous le soleil de l'aprés-
midi du mercredi 24 juin 2020
que s’estdéroulée la cérémonie
de remise des dons des employés
de COTCO a I'nopital de district de
Touboro. C’est un événement majeur
qui s’est déroulé en présence des
autorités  administratives  locales
représentées, des responsables et
du personnel de I'hdpital. La joie des
participants était évidente a la vue
du type de matériel, et surtout de la
qualité et de la quantité. S’exprimant
sur ce geste des employés de
COTCO, M. Issa BOUBADJAM,

Président du Comité de
Gestion de I'hopital a déclaré
: « Je dis un grand merci a
COTCO davoir pensé a
nos populations a travers le
district sanitaire de Touboro ; merci
car ce don a I'hépital de district de
Touboro est dans lintérét de cette
communauté qui en bénéficiera
grandement. Ces articles arrivent
a un moment de grand besoin et ils
seront utilisés en conséquence».

Pour sa part, le Directeur de I'hdpital,
le Dr Christian Joachim MBOG a
déclaré : «L’Hopital de district de
Touboro, par ma modeste personne,
tient a remercier la société COTCO
et tout son personnel pour ce don ;
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3 234 991 FCFA

car il intervient @ un moment ou nous
sommes en pleine pandémie de
COVID-19. Heureusement, le district
sanitaire de Touboro n’a pas encore
enregistré de cas positif ; bien qu’il y
ait eu quelques frayeurs. Ces dons
vont donc soutenir nos équipes dans
la réponse a cette pandémie. Quant
au choix du matériel, c’est un choix
judicieux qui nous aidera beaucoup,
non seulement pendant la pandémie,
mais aussi aprés. Nous en sommes
trés heureux, et nous ne pouvons que
vous dire un grand merci».

Il ne fait aucun doute que ce don,
d’'une valeur d’environ 3 234 991
FCFA, est arrivé au bon moment.



e 16 juin 2020, une délégation de
Lquatre employés de COTCO s’est

rendue a [I'hopital de district de
Bonassama a Douala pour faire don de
matériel d’hygiéne et d'équipements de
protection pour le personnel hospitalier afin
de contribuer a la lutte contre la pandémie
de COVID-19. Ce matériel a été acheté
grace aux fonds collectés par les employés
de COTCO. Cette délégation était composée
de Bernadette KWEDI, du département
des relations publiques, du Dr Fatoumata
SEYDI, du département de la médecine du
travail (MOH), de Mama MEFIRE, délégué
du personnel et de Dorcas SEYAPDJE du
département commercial.
La délégation a été chaleureusement
accueillie a son arrivée par le Directeur

5400 000 FCFA

de [I'hopital, le Dr Alphonse
BAYIHA. La cérémonie officielle
de donation a eu lieu devant
la Direction de I'hépital et le
batiment principal en présence
du personnel. Le Représentant
du département des relations
publiques a lu aux personnes présentes un
message réconfortant du Directeur Général
de COTCO. Le délégué du personnel a
ensuite remis officiellement le matériel et
I'équipement d’une valeur de 5,4 millions de
FCFA au Directeur de I'hopital.

Le Dr. BAYIHA, Directeur de I'hopital a été
émerveillé par le choix de COTCO pour
son hopital et par les articles donnés qui
répondent parfaitement aux besoins actuels

el

Du matériel pourl hopltal de BONASSAMA

de I'hopital en matiere de lutte contre le
COVID-19 dans le pays. Le responsable du
MOH a expliqué les bases des criteres de
sélection de I'hopital et du matériel.

Le Directeur de I'hopital, le Dr Alphonse
BAYIHA, au nom de I'ensemble du personnel
médical, a exprimé sa profonde gratitude
aux employés de COTCO et a leur Président
Directeur Général pour son message
réconfortant. La cérémonie s’est terminée
sur une note de satisfaction générale des
deux parties.
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Du matériel pour I’hépital de dlstrlct de NEW BELL

n signe de solidarit¢ dans la lutte
Econtre la pandémie de COVID-19, les

employés de COTCO, avec le soutien
du Comité de Direction de COTCO, ont fait
don de matériel d’hygiéne et d’équipements
de protection individuelle a I'hépital de
district de New-Bell, a Douala. Le colt de
ces dons est estimé a environ 4 millions
de francs CFA. Ces matériels ont été remis
au Directeur de I'hopital au cours d’une
cérémonie officielle qui s’est tenue dans la
cour de I'établissement, le 17 juin 2020.
La cérémonie a débuté aux environs de 13
heures par une visite guidée de I'hopital
conduite par son Directeur, Dr Jean
Chrysostome NDOUMBE Fils, qui a permis
a I'équipe de COTCO de constater la bonne
tenue et la propreté de son hopital. Apres
cela, la cérémonie de remise des dons a eu
lieu et les articles qui seront utilisés par le
personnel de I'hopital ont été remis.

«Aujourd’hui, je suis satisfait car le personnel
de COTCO est venu soutenir nos efforts pour
résoudre un réel probleme d’actualité. Ce
geste du personnel de COTCO va stimuler

le personnel de santé a travailler
davantage. Je suis slr que c'est
une tache d’huile qui aura son effet
dans la lutte contre la pandémie
du COVID-19 au niveau des hopitaux. Les
employés de COTCO viennent de nous
fournir des articles de qualité comme s’ils
lisaient dans nos pensées. Les articles
donnés sont exactement ce que nous avons
sollicité dans cet hépital. La qualité montre
que les articles ont été choisis avec l'aide
d’experts. Beaucoup d’entreprises font des
dons en tant qu’organisation ; rares sont
les élans de charité portés par le personnel
lui-méme», a déclaré le Dr NDOUMBE Fils,
Directeur de I'hopital.

Par ce geste, les employés de COTCO
démontrent leur générosité et leur soutien a
la santé et au bien-étre des communautés.
Le Représentant du Directeur Général de
COTCO, Jules S. WACK MBALLA, dans son
discours, a indiqué que : « Ce don est le fruit
de l'effort personnel de chaque employé a
I'image de leur entreprise dont 'engagement
citoyen n’est plus a démontrer. L'objectif
de ce don est de témoigner au personnel
médical de I'hdpital de district de New Bell
notre gratitude pour leur dévouement et les
sacrifices consentis pour assurer la santé

RAPPORT DE RESPONSABILITE SOCIETALE 2020-2021

4 000 000 FCFA

des citoyens.»

«Du fond du cceur, je vous remercie tous
et vous encourage a continuer dans cette
lancée, non seulement pour nous, mais
aussi pour aider d’autres centres ou hpitaux
qui sont dans le besoin. Ce don arrive a
point nommé. L’équipement offert répondra,
a 90%, aux besoins que nous avons.
Le meilleur message que nous pouvons
envoyer aux employés de COTCO est celui
des malades ; ils remercient les employés de
COTCO de protéger le personnel de santé
qui les soigne. Et quand les malades sont
satisfaits de la qualité des soins des agents
de santé, c’est I'essentiel», a ajouté le Dr
NDOUMBE.

Aprés avoir noté que ce don sera trés
bénéfique pour le personnel, surtout en cette
période difficile de crise sanitaire, le Dr Jean
Chrysostome NDOUMBE Fils a exprimé ses
remerciements aux employés de COTCO
et a leur Direction. Cette cérémonie qui a
vu la participation du personnel infirmier et
administratif de I'hdpital de district de New
Bell a pris fin aux environs de 14 heures
laissant le personnel de I'hdpital heureux
de ce geste d’altruisme des employés de
COTCO.
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e mercredi 17 juin 2020 était une
Ljournée spéciale a I'hdpital de district

de Kribi. Le temps est chaud et beau,
permettant au personnel de I'hopital de
vaqguer a ses occupations courantes avec
allégresse. Un pick-up rempli de matériel
vient d’entrer dans cet hépital avec a
son bord trois employés de COTCO : la
représentante de la Direction Générale,
Bernadette KWEDI, délégué du personnel,
Alexandre MANDJOMBE, et le chargé
des relations avec les communautés de la
zone, Henri MABALI.
Les patients qui attendent de voir le
meédecin ont tous les yeux fixés sur ce
véhicule chargé et couvert qui a caché
son contenu. Aprés un accueil chaleureux
du Dr Albert BISSE, Directeur de
I'hopital, du Dr Christine EKEDI EDIBE,
Chef du District de santé de Kribi et
Coordinatrice des actions relatives a la
gestion de COVID-19 dans la zone, et du
personnel réduit a respecter la mesure
de distanciation sociale, le message de
la Direction Générale de COTCO a été
lu, marquant le début de la cérémonie
de remise des dons par le personnel de
COTCO a I'hopital.

Une fois les baches enlevées, le chef
du district sanitaire de Kribi a invité les
responsables du pavillon des patients

COVID-19 de I'hopital a venir
découvrir le précieux don des
employés de COTCO. Apres
un rapide contrdle selon
la liste fournie, le matériel,
d’'une valeur d’environ
4 052 100 FCFA, a été remis au Dr
Christine EKEDI EDIBE par le délégué du
personnel. L'émotion était palpable et la
joie se lisait sur les visages des infirmiers
et du médecin du pavillon M «COVID-19».
Entre ces braves gens en robes blanches,
on pouvait entendre des exclamations
telles que : «Enfin un nouveau thermo-
flash !», «ll 'y a méme un atomiseur
électrique !», «Des surblouses, du chlore
I», «Quels masques chirurgicaux !». Bref,
tout cela a démontré que le don est arrivé
au bon moment dans cet hépital qui avait
déja des patients atteints de COVID-19
internés, au moment de notre visite.

«C’est avec une grande satisfaction que
nous recevons le don du personnel de
COTCO. Vous savez avec l'actualité et
la pandémie de COVID-19 qui mine tout
le pays, I'hopital a été désigné comme
centre de soins pour les patients de la
région. Au nom du personnel de I'hdpital
et des patients internés, je tiens a
remercier COTCO pour les dons qu'ils
ont bien voulu mettre a notre disposition.

Matériels offerts par le personnel de COTCO

Ces matériels vont nous permettre de
mieux prendre en charge nos patients de
maniére efficace ; tout en garantissant
la sécurité de notre personnel soignant.
Les articles que nous venons de recevoir
tels que les atomiseurs, le chlore, les
serpillieres avec manche, les masques
chirurgicaux sont de haute qualité et nous
aideront grandement dans la prise en
charge de nos patients», a déclaré le Dr
Albert BISSE, Directeur de I'HOpital de
District de Kribi.

Avant le départ de la délégation de
COTCO, le chef du district de santé
de Kribi a remercié les employés de
COTCO et leur Directeur Général pour
leur gentillesse. Elle a ensuite encouragé
la responsable du pavillon COVID-19 a
prendre dans son service tout ce dont elle
avait un besoin urgent, avant que le reste
du matériel soit stocké dans le magasin
de I'hopital. Le personnel de COTCO a
repris le chemin de Douala le coeur rempli
de la joie qu’il pouvait lire sur les visages
de tout le personnel médical de I'hépital
de district de Kribi.

Rermise des dons par le personnel de

e lundi 18 juin 2020, la cérémonie
Lde remise du don COVID-19 par

des employés de COTCO au Centre
Médical d’Arrondissement de Belabo a eu
lieu en présence du Directeur de I'hopital,
Dr. IDI AMADOU, du personnel médical,
et de toutes les autorités administratives
de Belabo notamment le Sous-Préfet et le
Premier Adjoint au Maire. La cérémonie a

connu un grand succes grace a
des conditions météorologiques
favorables. Un don de matériel
d’hygiéne et de désinfection,
et d’équipements de protection
individuelle d'une valeur
d’environ 3 207 250 FCFA a été
remis a I'hopital. «Je me sens
trés ému et satisfait en tant que
personnel de santé. Dans le contexte
actuel de COVID-19, le personnel de
santé est trés exposé, car il est le premier
a étre en contact avec les patients. Ce
don les aidera a se protéger davantage et
a fournir des soins adéquats aux patients.
Le don d’aujourd’hui nous galvanise et
nous donne confiance. Etre en premiére
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3 207 250 FCFA

ligne signifie que si nous tombons, les
patients souffriront beaucoup caril n’y aura
plus personne pour s’occuper d’eux. Notre
protection est donc vitale. C’est pourquoi
nous remercions le personnel de COTCO
pour les efforts consentis aujourd’hui
; nous les remercions beaucoup. Le
matériel recu aujourd’hui sera dispatché
de l'entrée au point de prise en charge
des patients ; notamment, le lavage des
mains, la prise de température a 'entrée,
et le dépistage a I'accueil, permettront de
détecter les patients qui présentent des
signes et symptdmes graves pouvant étre
causeés par la COVID-19.»

®



En cas de cas positifs, le personnel de
I'accueil devra utiliser le matériel regu tel
que des sur-manteaux, des visiéres et
des casquettes pour pouvoir prendre en
charge ces patients jusqu’au laboratoire.
Ensuite, le personnel veilleraal'élimination
correcte des déchets. Nous allons
donc en faire bon usage et assurer une
bonne maintenance pour sa pérennitéy,
a déclaré le Dr IDI AMADOU, Directeur

du Centre Médical d’Arrondissement.
Un sentiment évident de joie et de
satisfaction se lisait sur les visages de
toutes les personnes présentes. Le Sous-
Préfet a profité de I'occasion pour rendre
un chaleureux hommage a COTCO
et a son personnel pour leur acte de
générosité. «Je suis trés reconnaissant a
mes collegues de m’avoir désigné comme
leur représentant a cette cérémonie», a

*

déclaré Souleyman SOUAIBOU, Chargé
des Relations avec les Communautés de
la zone. Pour sa part, Mme ABBA Hadja
KANGUE, Trésoriere du Centre Médical
d’Arrondissement de Belabo a déclaré :
«Mon sentiment est un sentiment de joie
et de fierté ; nous sommes trés heureux.
Ce matériel sera utilisé avec parcimonie.
Nous veillerons a ce que I'ensemble du
personnel médical soit protégé».

COVID-19:

Dans le cadre de la responsabilité sociétale de I'entreprise, le management

de la Cameroon Oil Transportation Company (COTCO) a rejoint le

gouvernement dans la lutte contre la pandémie de COVID-19 au Cameroun 7
en fournissant une assistance médicale a certains hépitaux de Douala. Re

e COVID-19 a pris le monde par
Lsurprise. Lorsque la pandémie

a frappé, les gouvernements
du monde entier et les organisations
internationales ont  appelé les
institutions, les entreprises et les
particuliers a conjuguer leurs efforts
pour lutter contre ce virus qui a pris le
monde d’assaut. En réponse a cet appel,
les dirigeants de COTCO ont décidé de
contribuer aux efforts déja déployés par
le gouvernement camerounais dans la
lutte contre cette pandémie. COTCO
a choisi deux formations sanitaires a
Douala; TI'hépital gynéco obstétrique
et pédiatrique et I'hépital Laquintinie
qui étaient des centres COVID-19 et
avaient le plus de patients COVID-19.
Le 22 mai 2020, les cadres de COTCO
ont remis des dons a la Direction
de [I'hopital gynéco obstétrique et
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Le management de COTCO et de ’HGOPD

20 000 000 FCFA B U AAINEAS

pédiatrique, et le 26 mai 2020, la société
a remis des dons a la Direction de
I’hépital Laquintinie. Ces dons étaient
composés de matériel d’hygiene et
d’équipementsde protectionindividuelle.
«Notre entreprise a profité de cette
occasion pour honorer I'engagement
formidable et exceptionnel des agents
de santé camerounais, notamment
ceux de ces deux hépitaux qui se
dévouent quotidiennement pour sauver
et protéger des vies depuis le début de
cette crise sanitaire», a déclaré I'un des
cadres de COTCO.

Les dons faits par COTCO avaient
comme valeur financiére la somme de
20.000.000 FCFA. Les bénéficiaires
sont restés reconnaissants et ont
hautement apprécié ce geste de
solidarité de COTCO. Les responsables
des institutions qui ont recu les dons

B ik ad
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ont remercié cette personne morale
tout en appelant dautres ames
humanitaires généreuses a faire de
méme. COTCO, en tant qu’entreprise,
comprend qu’elle a des responsabilités
sociales. C’est pourquoi elle s’engage a
aider de toutes les manieres possibles
lorsque le besoin s’en fait sentir.
L'entreprise ne manque jamais d’aider
les communautés dans des domaines
tels que laccés a l'eau potable, la
santé communautaire, I'éducation, la
protection de I'environnement et de la
biodiversité, le soutien a I'’économie
locale et le parrainage d’événements
culturels et sportifs locaux. Ainsi, l'aide
aux hopitaux dans la lutte contre le
COVID-19 au Cameroun n’est qu’un
des nombreux projets caritatifs de
COTCO.

++
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SANTE COMMUNAUTAIRE

Nanga-Eboko:

83 000 000 FCFA

L’hépital de district de Nanga-Eboko a fait peau neuve grace a la rénovation de son unité principale et de
son unité d’'urgence, ainsi qu’a la construction par COTCO d’un nouveau bloc de trois toilettes.

a Cameroon Oil Transportation Company (COTCO)
prend sa responsabilité sociétale de I'entreprise au
sérieux. C’est pourquoi elle ne manque jamais d’aider les
communautés locales dans les domaines ou elles en ont
besoin, comme I'approvisionnement en eau potable, 'éducation
et les installations sanitaires. En février 2020, le Comité de
gestion RSE de COTCO a approuvé le projet de rénovation de
I'hépital de district de Nanga-Eboko, situé a environ 160 km de
Yaoundé et 200 km de Belabo.
La raison d’étre de ce projet est de veiller a I'amélioration de la
qualité des services de santé dans la communauté. En outre,
le projet visait a améliorer le plateau technique de I'hépital
pour le bénéfice des patients actuels et potentiels. Il s’agissait
également de s’assurer que I'hdpital soit en mesure d’accueillir
correctement les employés de COTCO ou le personnel des
sous-traitants travaillant dans les environs de Nanga-Eboko,
notamment dans les situations d’'urgence. «Nous sommes trés
reconnaissants de ce cadeau spécial de COTCO, c’est un grand
plaisir pour nous de 'avoir. C’est un encouragement pour nous
en tant que personnel de santé et pour les patients a revenir
a I'hdpital parce que nous sommes maintenant équipés pour
leur donner le meilleur pour leur santé», a affirmé Dr Marcelle
ADJELLE DOUMBE, personnel de santé a I'hépital de district
de Nanga Eboko.
Malgré les contraintes de la COVID-19 et les difficultés
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Batiments
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logistiques qui ont tenté de faire reculer le projet, COTCO est
restée ferme dans sa décision de poursuivre le projet jusqu’a son
terme. Le projet comprenait les éléments suivants: les travaux
de rénovation compléte de deux batiments qui comprenaient
la magonnerie, la charpente, le plafond, le toit, I'électricité, la
plomberie, le vitrage, le carrelage, la menuiserie métallique et
en bois, et la peinture, la construction d’'un nouveau bloc de
trois toilettes modernes, la formation du personnel soignant
de I'hépital d’'une part et I'achat et la fourniture a I'hopital
d’équipements biomédicaux d’autre part.

Bien que la situation ait été difficile en raison de l'instabilité de
I'électricité et du manque de couverture réseau, grace au soutien
financier de COTCO, au savoir-faire de I'équipe technique locale
etdu personnel de I'hdpital, ainsiqu’al'assistance etal'implication
régulieres de la direction pour I'approvisionnement en eau et en
main-d’ceuvre locale, les deux batiments ont été rapidement
rénovés et mis aux normes modernes, et de nouvelles toilettes
ont été construites. «L’hopital avait beaucoup de besoins non
satisfaits et les batiments étaient complétement délabrés. Avec
les efforts déja fournis par le gouvernement, COTCO est venu
en soutien pour améliorer déja I'environnement de travail du
personnel médical et donc aussi les soins des patients.

Tout le monde est content», a déclaré le Dr. Idrissou BOUBA,
Directeur de I'hépital de district de Nanga-Eboko.




Les travaux de rénovation ont commencé le 04 décembre 2020,
sur le bloc de I'unité d’'urgence, aprés I'achat des matériaux de
travail nécessaires et une série de réunions et de discussions
avec les principaux acteurs locaux, c'est-a-dire : Le Maire de
Nanga-Eboko, le Directeur et le personnel de I'hdpital, et le Préfet
de la Haute Sanaga. Trois nouvelles toilettes ont également
été construites derriére I'unité d’'urgence qui a été entiérement
rénovée a la fin du mois d’avril 2021. Le 11 ao(t 2021, les travaux
de rénovation ont commencé dans le bloc de 'unité principale de
I’hopital et le 31 octobre 2021, les travaux étaient terminés.

« Ce sont toutes des structures rénovées, trois toilettes modernes
nouvellement construites, et le don d’équipements biomédicaux
a I'hopital de district de Nanga-Eboko est une extension de la
politique de responsabilité sociétale de I'entreprise. COTCO a
décidé de faire ce geste parce qu'il fait parfaitement partie de
la responsabilité sociétale de COTCOp», a déclaré le Directeur
Général de COTCO, Xavier FOLCH.

La contribution financiére de COTCO est évaluée a 83 000

L 4

000 FCFA, ce qui a apporté bonheur et soulagement a la
communauté de Nanga-Eboko et a permis de s’assurer que les
patients soient confortables et bien soignés, et que leur hygiéne
et leurs conditions sanitaires soient grandement améliorées.

«Je suis ravi car je vois le travail exceptionnel qui a été fait ici. Je
suis sdr que ces installations seront bien utilisées et je peux vous
dire que j'aimerais recevoir trés rapidement la photo du premier
bébé qui naitra dans cet hoépital», a déclaré Xavier FOLCH,
Directeur Général de COTCO.

Afin de pérenniser cet investissement, un accord de partenariat a
été signé avec I'administration de I'hdpital de district, le Directeur
de I'hopital de district de Nanga-Eboko, le Maire de Nanga-
Eboko et le Directeur Général de COTCO sur les responsabilités
en matiére de rénovation et de maintenance.

Nanga-Eboko est une ville urbaine située dans la région du
Centre du Cameroun, avec une population d’environ 30 000
habitants.

Visite guidée des oceuvres de COTCO a I’hépital de district de Nanga-Eboko par le DG de COTCO en compagnie du Maire de la ville,
. du Directeur de I’hépital et de leurs collaborateurs
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ACCES A L'EAU

Dans le cadre de la mise en ceuvre de son programme de responsabilité sociétale de I'entreprise,
TOTCO aide les communautés dans le besoin en leur fournissant des produits de premiéere nécessite.

OTCO, dans le cadre de ses programmes

sociaux, identifie généralement les besoins

fondamentaux des communautés. Travaillant

en collaboration avec les populations locales,
ces besoins sont toujours dans le domaine de la santg,
de I'éducation, de la protection de I'environnement,
des activités génératrices de revenus (AGR) et des
infrastructures dont la réalisation ou la réhabilitation
est un facteur essentiel du développement local.
La création et la réhabilitation de forages d’eau,
donnant ainsi une eau saine a la population est un
des principaux aspects qui améliore les moyens
de subsistance de I'hnomme. Il est communément
admis que l'eau c’est la vie. Grace a ce programme
de compensation communautaire, couplé aux dons
faits par Esso-TOTCO, un total de 62 forages ont
été identifiés et ont fait 'objet d’'une étude en 2018.
Cette étude a montré que 33 forages n’étaient
plus fonctionnels et nécessitaient des réparations
appropriées.

Les travaux ont consisté a : réévaluer chaque forage
défaillant, réparer chaque forage sur la base du
diagnostic réalisé, mettre en place un comité de
gestion et d’entretien de I'ouvrage, former et encadrer
ledit comité dans la gestion et I'entretien de I'ouvrage,
fournir les matériels et équipements indispensables
a l'entretien, mettre en place un calendrier de suivi

Panneaux solaires
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Reéhabilitation du chateau d’eau de Ngamadji, équipé de
panneaux solaires et réceptionné par une population satisfaite.

et d’évaluation de I'ouvrage auquel les comités de
gestion sont étroitement associés et sensibiliser les
bénéficiaires afin de s’approprier et pérenniser les
travaux.

Ainsi, en 2020, 10 forages ont été réparés et mis a
la disposition des communautés. Le mécanisme de
suivi et d’évaluation de ces structures mis en place
fonctionne plutdt bien grace a I'implication effective
des comités de gestion et de maintenance. |l est
également trés actif dans la collecte réguliere de
données et la création d’'un partenariat local entre
les bénéficiaires et d’autres organismes spécialisés
dans I'hydraulique en milieu rural et pastoral. La
réhabilitation a été réalisée dans les 10 villages
suivants : Komé Atan, Kayaral, Koutounya, Bolobo
I, Moukassa, Beto Il, Bengadoua, Ngamadiji, Diba Il
et Kouloulou.

Ayant constaté que les données de I'étude réalisée
en 2018 n’étaient plus opérationnelles pour une
réhabilitation optimale, un autre diagnostic de 19
forages d’eau en panne a été réalisé en 2021. Sur
la base des résultats de cette étude, le processus de
réhabilitation desdits forages a été lancé pour 2022.



Dans le cadre de son plan visant a contribuer au bien-étre des habitants le long du pipeline,
COTCO s’est engagée a fournir de I'eau potable aux communautés locales.

elon l'adage «l'eau, c’est la vie», la fourniture d’'une eau

propre et saine aux communautés locales a toujours été au

centre de la responsabilité sociétale de I'entreprise COTCO.

L’objectif principal de I'entreprise pour 2019 et 2020 était de
continuer a accroitre I'accés a I'eau des communautés locales grace
a la remise en état des forages d’eau existants construits par COTCO
qui avaient besoin de réparations. En 2019, COTCO a évalué les
62 forages qui ont été construits par I'entreprise depuis 2012 et a
déterminé que 22 d’entre eux avaient besoin d’étre réparés. En 2020,
20 forages d’eau nécessitant un entretien ont été rénovés.

La contribution des forages d’eau a la santé et au bien-étre des
communautés ne peut étre mise en doute. Cependant, le défi demeure
dans I'entretien de ces forages d’eau. C’est pour cette raison que
des comités de gestion des forages d’eau ont été mis en place dans
chaque village, et que des boites a outils mécaniques leur ont été
remises pour leur permettre d’effectuer la maintenance.

Pendant ce temps, des techniciens locaux ont été formés sur la
facon d’aborder les activités de maintenance de base des forages
d’eau. Le projet comprenait également un volet de renforcement des
capacités avec des actions axées sur I'entretien et la durabilité des
forages d’eau, I'hygiéne, la conservation de I'eau et 'assainissement
de base prés des forages d’eau. Tout cela pour que les communautés
locales puissent s’approprier leurs projets, en particulier I'entretien
des forages d’eau, afin de les rendre durables.

Fiables et peu colteux a exploiter, ces forages d’eau a pompage
manuel ont un impact positif sur tous les aspects de la vie rurale.

ge'd’eau dé Ngome

dzap

Forage d’eau de Mbandjock
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EDUCATION

Arrondissement de Meiganga:

8 405 000 FCFA

Dans le cadre de son plan décennal de rénovation des écoles, la Cameroon QOil
Transportation Company (COTCO) a rénové I'école primaire de Gbata située a
Meiganga, un arrondissement de la région d’Adamaoua au Cameroun.

n nouveau bloc de quatre toilettes a été
construit, tandis qu'une salle de classe
a été rénovée et remise en état a I'école
primaire de Gbata dans I'arrondissement
de Meiganga, grace au plan décennal de remise en
état des écoles construites par COTCO pendant la
phase de compensation. En février 2020, le Comité
de gestion RSE de COTCO a choisi I'école primaire
de Gbata parmi les 26 écoles sélectionnées pour le
programme de réhabilitation des salles de classe.

Les contraintes de la COVID-19 et les restrictions
logistiques qui en découlent, n'ont pas pu arréter
la décision de COTCO de poursuivre des activités
sociales dans les villages situés le long du pipeline,
et méme dans les zones reculées. Une fois I'école
primaire de Gbata choisie, le travail a commencé
immédiatement. COTCO a apporté son soutien
financier et le savoir-faire des techniciens locaux,
tandis que les habitants ont fourni 'eau et une main-
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Levée des couleurs a I’école primaire de Gbata

d’ceuvre qualifiée. Grace a leurs efforts conjugués,
la salle de classe a été rapidement remise a neuf
selon les normes modernes et de nouvelles toilettes
ont été construites pour les éléves. Les travaux
de rénovation comprenaient la macgonnerie, la
charpente, la menuiserie métallique et bois. La salle
de classe a été équipée de 40 nouveaux tables-bancs
et d’'une nouvelle table et chaise pour I'enseignant.

«Nous sommes trés heureux de la nouvelle salle de
classe. Les nouveaux tables-bancs et le tableau noir
ont rendu I'étude plus confortable pour nos enfants
et ils sont excités de venir a I'’école. Nous n’avons
plus de poussiére dans la salle de classe car le
sol a été lissé avec du béton, et le toit consolidéy,
déclare Abo Apollinaire, le directeur de I'école. «Non
seulement nous nous sentons en sécurité, mais
nous avons l'impression d’avoir été mis a niveau
pour correspondre aux écoles des zones urbaines.

Mon poste est désormais attrayant pour certains
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autres directeurs d’école. J'ai été affecté a cette école
il y a six ans et jai lI'intention d’y rester au moins deux
ans de plus», a-t-il ajouté.

La contribution financiere de COTCO est évaluée
a 8 405 000 FCFA. Cependant, elle n’est rien en
comparaison avec la joie et le bonheur qu’elle a
apporté aux habitants de cette communauté située
sur le tracé du pipeline.

Nouveaux tables-bancs

Salles de classes rénovées

En plus du confort apporté aux éléves, I'hygiéne et
'assainissement ont également été améliorés dans
cette école enclavée avecla construction de nouvelles
toilettes. La cérémonie de remise officielle, marquée
par la liesse, a eu lieu le 25 février 2021, en présence
des représentants du Ministére de I'Education de
Base de Meiganga, et de toute la communauté de
Gbata (chef, villageois, enseignants, éléves).

«Notre communauté est dynamique. Nous avons des
nomades qui ont beaucoup apprécié le projet et son
esprit. lls sont tres fiers d’avoir participé a sa réussite
en fournissant du sable, de I'eau, de la main-d’ceuvre
et en soutenant le technicien pendant les travaux de
rénovation», déclare YAYA Souleymanou, Président
de I’Association des Parents d’éleves de I'école.

Pour soutenir cet investissement, un accord de
partenariat a été signé avec I'administration de
'école, l'association des parents d’éléeves et
enseignants et les chefs traditionnels de Gbata sur
les responsabilités de l'entretien de la propriété.
Grace a cet accord, des visites aléatoires seront
organisées par COTCO pour s’assurer que la salle
de classe et les toilettes sont bien entretenues
comme convenu. Conformément a I'accord, COTCO
prendra en charge les colts d’entretien. L'école
primaire de Gbata a été créée par arrété ministériel
du Ministre de 'Education de Base. Sa seule salle
de classe a été construite en 2003 par les villageois
pendant la phase de compensation. Gbata est une
petite communauté dont la population est d’environ
500 personnes. Elle est située sur la route Meiganga-
Belel, a environ 144 km de Meiganga.

'y

Populations et parents d’éléves lors de la cérémonie de réception des travaux
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Arrondissement de Minta:

16 000 000 FCFA

La Cameroon Oil Transportation Company (COTCO) a un plan décennal de rénovation des écoles.
Dans ce cadre, elle a rénové I’école primaire publique de Meyak, située a Minta, un arrondissement
du département de la Haute Sanaga dans la région du Centre du Cameroun.

n nouveau bloc de 6 toilettes et 2 salles de classe a été

rénoveé al'école primaire publique de Meyak grace au

plan décennal de rénovation des écoles construites

par COTCO pendant la phase de compensation.
En février 2021, le comité de gestion de la RSE de COTCO
avait choisi I'école primaire de Meyak parmi les 26 écoles
sélectionnées pour le programme de rénovation. COTCO a
apporté son soutien financier et le savoir-faire des techniciens
locaux, tandis que les habitants ont fourni I'eau, le sable et
une main-d’ceuvre qualifiée. Grace a leurs efforts combinés,
les deux salles de classe et un bureau pour le directeur ont
été rapidement remis a neuf, et de nouvelles toilettes ont
été construites selon les normes modernes. Les travaux de
rénovation comprenaient la macgonnerie, la plomberie, la
charpente et le plafond, ainsi que la menuiserie métallique et
en bois. Les deux salles de classe ont été équipées chacune
de 40 nouveaux tables-bancs et de nouvelles tables et chaises
pour les enseignants. Au total, neuf portes métalliques ont
été fabriquées et fixées sur les deux portes de classe, tandis
que six ont été placées sur les portes des toilettes et une sur
la porte du bureau du directeur. Ces travaux ont permis de
renforcer la structure en béton qui était profondément affaiblie.

La contribution financiére de COTCO est évaluée a 16 000 000

FCFA. Cependant, elle n’est pas comparable a la joie et au
bonheur qu’elle a apporté aux habitants de cette communauté
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. Bétiments rénovés de I’école primaire publique de Meyak

vivant sur le tracé du pipeline. En plus du confort apporté
aux éléves, I'hygiéne et 'assainissement ont également été
améliorés dans cette école enclavée avec la construction de
nouvelles toilettes. La cérémonie de remise officielle, marquée
par la liesse, a eu lieu le 21 septembre 2021, en présence
du Délégué départemental de 'Education de Base a Nanga-
Eboko et de toute la communauté de Meyak : le chef, les
villageois, les enseignants et les éleves.

Pour pérenniser cet investissement, un accord de partenariat
a été signé avec I'administration de I'école, I'association des
parents d’éléves et enseignants et les chefs traditionnels
de Meyak sur les responsabilités de I'entretien des biens
rénovés et construits. En outre, des visites aléatoires seront
organisées par COTCO pour s’'assurer que les salles de
classe et les toilettes sont bien entretenues comme convenu.
Conformément a I'accord, COTCO prendra en charge les
colts d’entretien.

L'école primaire de Meyak a été créée par arrété ministériel
du Ministre de I'Education de Base et ses deux salles de
classe ont été construites en 2003 par les villageois pendant la
phase de compensation. Meyak est un petit village d’environ
500 habitants, principalement des agriculteurs. Il est situé a
environ 45,6 km de Nanga-Eboko sur la route Nanga-Eboko,
Bertoua.



Arrondissement de Ngoumou:

9 995 000 FCFA

A travers son plan décennal de rénovation des écoles, la Cameroon Qil Transportation Company
(COTCO) a rénové I'école primaire de Nkongmeyos Il située a Ngoumou, un arrondissement du
département de la Mefou et Akono dans la Région du Centre du Cameroun.

n février 2019, le Comité

de gestion de la RSE de

COTCO avait choisi I'école

primaire de Nkongmeyos |l
parmi 26 écoles sélectionnées pour
étre rénovées par I'entreprise. L'école
primaire d’application de Nkongmeyos
Il a été créée par arrété ministériel
du Ministre de I'Education de Base,
et ses 2 salles de classe ont été
construites en 2003 par les villageois
lors de la phase de compensation. Un
nouveau bloc de quatre toilettes et
deux salles de classe ont été rénoveés,
a I'école primaire de Nkongmeyos llI
a Ngoumou, grace au plan décennal
de rénovation des écoles de COTCO.

Grace a leurs efforts combinés, au
soutien financier et au savoir-faire
des techniciens locaux fournis par
COTCO, a l'eau, au sable et a la
main-d’ceuvre qualifiée fournie par
la population locale, les deux salles
de classe ont été rénovées selon les
normes modernes et de nouvelles
toilettes ont été construites. Les

travaux de rénovation comprenaient
la maconnerie, la plomberie, la
charpente et le plafond, ainsi que la
menuiserie métallique et en bois. Les
deux salles de classe ont été équipées
chacune de vingt nouveaux tables-
bancs et de deux nouvelles tables et
chaises pour les enseignants. Deux
portes métalliques ont été fabriquées
et fixées sur les portes des classes,
et quatre portes en bois pour les
toilettes. Des cadenas ont également
été fournis pour des raisons de sireté
et de sécurité.

La contribution financiére de COTCO
est évaluée a 9 995 000 FCFA.
Cependant, elle n'égale pas le
bonheur qu’elle a apporté aux villages
de Nkongmeyos Ill, Nkongbibega |
et aux communautés vivant sur le
tracé du pipeline. En plus du confort
apporté aux éléves, lhygiéne et
'assainissement ont été améliorés
avec la construction de nouvelles
toilettes. Il n’y a pas eu de cérémonie
officielle de remise des clés pour ce

~ Salles de classe rénovées de I’école primaire de Nkongmeyos lii
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projet en raison des restrictions et
des régles de distanciation sociale
qui ont accompagné la pandémie
de COVID-19, d’ou la fermeture des
établissements. Cependant, les clés
des salles de classe ont été remises
au directeur de I'école de Ngoumou le
28 septembre 2020.

Pour pérenniser cet investissement,
un accord de partenariat a été signé
avec Il'administration de [I'école,
l'association des parents d’éléves
et les chefferies traditionnelles de
Nkongmeyos Il et Nkongbibega | sur
les responsabilités de I'entretien du
batimentrénové. Des visites aléatoires
seront organisées par COTCO pour
s’assurer que les salles de classe
et les toilettes sont bien entretenues
comme convenu. COTCO prendra en
charge les colts d’entretien comme le
stipule I'accord.

DOOGOO0

_.. Bloc de latrines construites
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Les cadres de TOTCO ont visité quelques écoles secondaires situées le long de 'emprise
du pipeline ou ils ont distribué des manuels et des fournitures scolaires dont les éléves et

enseignants avaient grand besoin.

-
|

i (——
S

A

Remise des manuels scolaires par le Directeur des Affaires Générales

=

u 24 au 26 mai 2021, TOTCO a distribué des
livres et du matériel didactique, ainsi qu’un
rapport périodique d’activités sociétales a 9
écoles secondaires situées le long de 'emprise
du pipeline. Cette mission était dirigée par la Déléguée
provinciale de 'Education Nationale du Logone Oriental,
Mme Anne Mbaré et le Directeur des Affaires Générales
de TOTCO, M. Lobe Beal. Accompagnés de leurs
collaborateurs respectifs, la mission a été accueillie par
une liesse populaire au vu non seulement du manque
criard de manuels dont souffrent toutes les écoles visitées,
mais aussi et surtout des résultats spectaculaires obtenus
grace aux premiéeres subventions en 2018. La mission de
distribution de manuels scolaires de TOTCO a également
été largement soutenue par les médias locaux qui l'ont
largement répercutée et diffusée. Fidele a sa valeur
fondamentale de sécurité, la mission a commencé chaque
jour par une réunion de sécurité, un impératif catégorique
pour que personne ne soit blessée.
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de TOTCO au Délégué de I’Education Nationale du Logone Oriental

La premiére localité a recevoir ces invités a été I'école
officielle de Moukassa dans le canton de Kome, puis celle
de Kagpal suivie du college de Timberi dans le canton du
méme nom. Dans toutes les écoles, I'effervescence était
la méme. A chaque fois, la délégation a été accueillie a
I'entrée des écoles concernées par une foule massive,
des danses traditionnelles, des chants de louanges a la
gloire de TOTCO, des lancers de youyous et des sketchs
dansants sur les sites choisis pour la cérémonie.
L'euphorie était la méme les deuxiéme et troisieme
jours de la mission, respectivement les 25 et 26 mai,
notamment a Bitoye dans le canton de Mbaissaye, village
situé a la frontiére tchado-camerounaise et centrafricaine,
puis au Lycée d’ltalie et au College Saint Jean Paul I
a Mbaibokoum, tous deux dans le canton de Bidanga.
Enfin, le lycée Bessao, I'école officielle Dodang | (canton
Bessao) et le collége Gadjibian (canton Gadjibian) ont
cléturée la visite.



¢
2019 - 2020 1812 03 02 02
2020 - 2021 1980 04 02 03
Total 3792 07 04 05
Témoignages
“ Les dons de TOTCO aideront les “ Ces livres offerts par TOTCO £ £ Nouvellement arrivé
populations en situation d'extréme profiteront aux apprenants " en tant que proviseur

pauvreté " du lycée, je tiens a
remercier, au nom de tous
les parents, enseignants et
éleves, TOTCO d’avoir offert
ces livres au profit de ces
apprenants qui en ont tant
besoin pour relever un niveau
qui ne pouvait étre plus bas.
En outre, si TOTCO peut
également équiper certains

de sacs solaires qui sont o T - établissements de globes
dune grande utilité pour . Chef d’établissement du lycée de pour soutenir les cours de

une population d’extréme Mbaibokoum ey

L £ Au College Jean-Paul I,
nous tenons a exprimer
notre profonde gratitude

a TOTCO pour cet acte de

générosité, en particulier

a notre école et a nos

étudiants pour ces dons

de manuels scolaires et

Directrice du Collége Jean-Paul Il -
de Mbaibokoum [aSMELS

oujours dans le secteur de I'éducation, le college Jean-Paul Il de

Mbaibokoum n’a pas seulement bénéficié de manuels scolaires mais aussi

de sacs solaires. Cela faisait partie d’'un projet pilote qui vise a permettre
aux éléves de transporter leurs fournitures scolaires et de disposer d’un éclairage
pour étudier le soir. Le but principal de cette initiative est d’assurer une éducation
de qualité dans cette partie du pays ou I'approvisionnement en électricité est 'l
instable. De plus, une grande partie de la population a du mal a se procurer des ; _,-

P
lampes électriques, des lampes torches et des piles. Cette initiative de TOTCO i

cor!trlbue.ra a transfo.rmer la vie des jeunes de cette communauté et constitue donc Utilisation de ce sac saa =
un investissement utile. solaire par un étudiant par TOTCO

COTCO fait des dons d'ordinateurs dans les Lycées sur
le tracé du pipeline en 2020 et 2021

Ordi donnés
Années | NOMS DES LYCEES Laptops | Desktops
Lycée Bilingue de MBANDJOCK 13 20 1
Lycée Technique de MBANDJOCK 10 15 1
2020 Lycée Bilingue de GOMEDZAP [3 9 1
Lycée Technique de NGOMEDZAP 6 9 0
Lycée de LOBO
7 11 1
Lycée Bilingue de BETARE OYA 8 7 0
2021 Lycée Technique de BETARE OYA 31 9 0
Lycée Classique de BELABO 18 13 0
TOTAL 929 93 4

COTCO offre des équipements de Télécommunication a plusieurs
établissements supérieurs en 2020 et 2021

Equipements de Télécommunication donnés
Pare - Commu -
Année Grandes Ecoles Routeurs | feu Serveurs | tateurs Phones | Process eur
2020 SUP'PTIC Yaoundé 4 4 1 9 10 0
IUT Ngaoundéré 3 4 11 9 9 0
ENSP Douala 2 2 10 9 1
2021 | Faculté de Sciences de
I'Université de Douala 2 2 8 7 1 0
TOTAL 1 12 40 34 20 1

RAPPORT DE RESPONSABILITE soCIETALE 2020-2021 21 |



EDUCATION

L’Université Charles Lwanga UCL, a regu un lot d’ordinateurs de la part de TOTCO,

afin de faciliter le processus d’apprentissage.

Le 5 mai 2021, le Directeur Général Adjoint
de TOTCO, accompagné de plusieurs hauts
responsables de la société, a remis quinze
ordinateurs (dont 10 postes de travail fixes et
5 ordinateurs portables) a I'Université Saint Charles
Lwanga. Le Président du Conseil d’Administration
de I'UCL, au nom de I'école, a exprimé sa
reconnaissance pour ce geste aimable et a promis
une bonne utilisation des ordinateurs, tout en
assurant un apprentissage efficace et un rendement
maximal des étudiants.
Le Conseil d’Administration, avant d’envoyer les
ordinateurs a Sarh, aux différents postes de travail,
a pris la responsabilité de s’assurer de la bonne
manipulation et de la maintenance des ordinateurs,
et de la qualité des mesures prises par I'équipe
rectorale de 'UCL pour le déploiement et 'utilisation
par les étudiants. Une mission d’audit indépendante
a été menée a 'UCL en juin 2021, et il a été constaté
que les conditions d’utilisation et de maintenance du
matériel informatique existant présentaient plusieurs
lacunes. Le Recteur a promis de corriger ces lacunes
dans les plus brefs délais afin que les équipements
recus de TOTCO puissent étre déployés pour la
rentrée universitaire 2021-2022.

= =
Les étudiants utilisant ces ordinateurs
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i
A # ot
Cérémonie de remise d’ordinateurs au PCA de I’Université UC
par le Directeur Général Adjoint de TOTCO

Depuis lors, les conditions d’apprentissage des
étudiants de I'UCL se sont considérablement
améliorées, tandis que les équipements mis a
disposition sont mieux sécurisés et utilisés de
maniére optimale au bénéfice des étudiants.

C’est désormais chose faite, a la grande satisfaction
des étudiants ainsi que des instances décisionnelles
et de gestion de I'Université.

tion a la promotion de l'excellence
ilieu académiayg

' Cléture de la cérémonie de remise de don d’ordinateurs
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PROTECTION DE LENVIRONNEMENT

Marcher le long de I'emprise du

pipeline;

Le récit de la journée de travail d’'un binbme de marcheurs sur I'emprise

du pipeline

fin de préserver lintégrité du
pipeline, 'emprise est inspectée
mensuellement par des
marcheurs locaux.
Des marcheurs (160) sont recrutés dans
les villages situés le long du pipeline et
parcourent une distance comprise entre 8
et 12 km/mois.
L'inspection de I'emprise est une activité
importante pour COTCO, car environ 60%
des problémes (érosions, interactions,
cultures non autorisées, constructions...)
recensés sont signalés par ces marcheurs.
Dans un effort d’amélioration de
I'inspection de I'emprise du pipeline par les
marcheurs, COTCO a mis en place une
nouvelle approche qui prend en compte
I'utilisation de nouvelles technologies pour
les rapports en fournissant un téléphone
et un chargeur solaire a chaque marcheur
pour améliorer la qualité et le temps de
mise a disposition des rapports sur cette
activité. La société a également fournit un
ensemble complet d’EPI (combinaison,
casque, bottes de sécurité, gants,
lunettes) pour leur protection.
Une formation a tous les marcheurs sur
I'utilisation du téléphone Android, Skype
Mobile... est dispensée avant le début des
travaux sur le terrain.
Les avantages de cette approche sont :
« Eliminer l'utilisation du véhicule pour
la collecte manuelle des rapports des
marcheurs par les superviseurs comme
cela se faisait auparavant (réduire le
risque d’accident de véhicule) et le colt
des patrouilles a pied.
» Améliorer la qualité des rapports grace a
des images pour une meilleure évaluation
et une mise en ceuvre rapide des mesures
d’atténuation des problémes signalés
» Augmenter les avantages des marcheurs
tels que les frais mensuels de connexion
Internet.
. Accéder a I'éclairage électrique a la
maison grace au chargeur solaire fourni.

Il est 7 heures du matin, le soleil se
leve sur les toits du village Bikoé-Si,
dans ['Arrondissement de Lolodorf,

Département de I'Océan, une longue
journée de travail se dessine a I'horizon.
Monsieur NLO WOLFGAN aprés avoir
pris un petit déjeuner bien copieux,
question de charger les batteries, enfile
sa combinaison et ses bottes de sécurité,
sans oublier le casque et les lunettes de
sécurité. Sur son dos, un sac contenant
son matériel de travail a savoir : un bloc-
notes, un stylo, un téléphone Android et
une bouteille d’eau pour se rafraichir.
Accroché a son épaule, sa machette bien
rangée dans son fourreau lui servira a se
frayer un chemin et a dompter les hautes
herbes et les branches mortes.

(De gauche a droite) M. NLO et M. FOUDA en tenue

de travail et présentant leurs matériels de travail
Paré pour la journée, monsieur NLO
WOLFGAN se dirige vers le lieu de
rencontre avec son bindme, monsieur

FOUDA Steve (Selon les prescriptions
des régles de sécurité de COTCO, un

marcheur ne s’aventure jamais seul
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sur I'emprise du pipeline). Aprés les
accolades rituelles et les échanges des
nouvelles de leurs familles respectives,
les deux hommes prennent la route vers
le lieu de départ.

Arrivés au point kilométrique (PK) de
départ, limite naturelle avec le village
voisin, les vaillants marcheurs font leur

petite réunion de sécurité et révise leur
fiche d’analyse des dangers.

Une fois que tout cela est fait, ils
commencent leur marche d’environ 12 km
sur I'emprise fonciére du pipeline (ROW)
en bravant toutes sortes d’obstacles tels
que les traversées des cours d’eau, des
mareécages, des escalades de collines.

Le but de cette activité est
d’observer et de relever les
situations anormales sur le
ROW ; des situations telles
que les érosions, I'exposition
du cable a fibre optique, les
routes nouvellement crées,
ou encore les constructions
sur lI'emprise du pipeline.
Chemin faisant, ils prennent
des photos des anomalies
observées a l'aide de leur
téléphone Android; ce qui

permettra une meilleure
exploitation de leur rapport ;
et les repéres les plus

visibles sont soigneusement
enregistreés.

Le mauvais temps annoncé
par l'arrivée des premiéres
pluies n’a pas empéché
les vaillants  marcheurs
de remplir leur journée de
travail ; un imperméable
est revétu au-dessus de la
combinaison de travail.

De retour au village apres
approximativement six heures de travail,
ils compilent toutes les observations faites
et les photos prises pour en constituer un
rapport qui sera envoyé a leur Superviseur
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PROTECTION DE LENVIRONNEMENT
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S8 Erosion sur I'emprise du Pipeline

dans les plus brefs délais.

Grace a la formation offerte par COTCO sur l'utilisation des applications
comme Skype Mobile, leur rapport est envoyé en temps réel a leur Superviseur
pour compilation.

Ainsi s’acheve la journée de travail bien remplie des deux marcheurs du
village Bikoé-Si.

Il ne reste plus qu'a COTCO de recevoir du Superviseur de ces travailleurs
le rapport compilé ; précieux document qui contribue a la préservation de
l'intégrité du pipeline.

Téléphone et chargeur solaire fournis aux marcheurs

CONSERVATION DE LA BIODIVERSITE:

La biodiversité du parc national de Deng Deng continue d’étre protégée grace au soutien apporté
par COTCO sur la base d’un accord avec le ministére des Foréts et de la Faune.

OTCO s’est engagée a protéger la biodiversité

et I'environnement. C’est pour cette raison que

le 17 février 2012, COTCO et le ministére des

Foréts et de la Faune ont signé un protocole
d’accord (Mol), relatif a la protection de la biodiversité
dans le parc national de Deng Deng. Comme le stipule
'accord, ils ont chargé COTCO d’assurer la protection
de la biodiversité dans ce parc national, un engagement
que COTCO est fier d’avoir rempli. Pendant plus de
huit ans, entre 2014 et 2021, COTCO s’est efforcée de
respecter ses engagements annuels tout en exploitant et
en entretenant le pipeline Tchad-Cameroun.

Le protocole d’accord comportait certaines dispositions,
qui ont toutes été pleinement respectées. COTCO a
construit et équipé deux postes de contréle pour les éco-
gardes a des endroits désignés, ainsi que deux barriéres
avec cadenas aux points de controle. Deux fois par an,
COTCO a assuré le transport de deux représentants
du ministére en charge des aires protégées et de la

_ 24 RAPPORT DE RESPONSABILITE SOCIETALE 2020-2021

Donation a Bertoua

surveillance aérienne du parc national de Deng Deng.

Il convient également de mentionner que la surveillance
aérienne du parc a été un véritable défi au cours des deux
derniéres années de mise en ceuvre de cet accord en
raison de I'impact de la pandémie de la COVID-19.



Afin de couvrir la vaste superficie du parc et de surveiller
sa biodiversité, COTCO a fourni un nouveau véhicule (4x4
pick-up double cabine) au département de la conservation
du parc national de Deng Deng ; quatre (4) nouvelles motos
pour assurer la liaison entre les points de controle et leurs
opérations ; du matériel logistique et divers équipements
pour le fonctionnement des points de contréle pendant 8
ans.

De l'année 2014 a lannée 2021 (08 ans) COTCO a
contribué a hauteur d’environ 120 millions de FCFA pour la
construction et la fourniture de matériel de bureau de deux
postes de contréle Eco Guards, la construction de deux
barrieres cadenassées aux postes de contrOle, I'achat
d’'un nouveau véhicule pickup (quatre roues motrices)
double cabine pour 'agence gouvernementale en charge
de la protection du Parc National de Deng Deng, la
fourniture de 4 nouvelles motos (150 cylindres) pour les
2 postes de contréle Eco Guards, fourniture de matériel

de communication et de navigation (04 fois), fourniture
d’équipements personnels pour les Eco Gardes (04 fois),
fourniture d’un jeu de 5 pneus pour les véhicules a quatre
roues motrices (03 fois), don de 6000 litres de carburant
chaque année (08 fois), don de fournitures de bureaux
chaque année (08 fois), transport de 02 personnels du
MINFOF pour la surveillance lors des patrouilles aériennes.
Toutes ces activités ont été exécutées sans incident.

Cet appui important a permis de préserver de nombreuses
especes menacées et protégées, permettant ainsi leur
reproduction. Ceci confirme amplement que I'appui de
COTCO a la protection de la nature et a la conservation
de la biodiversité dans le Parc National de Deng Deng a
été mis en place comme prévu. Les engagements pris
par I'entreprise ont été pleinement respectés jusqu’en
2021, derniere année de mise en ceuvre de ce protocole
d’accord.

=

=) Donation a Bertoua
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SOUTIEN A LECONOMIE LOCALE

COTCO a une fois de plus fait participer le public a sa campagne de sensibilisation périodique

pour l'informer de ses activités.

Panneau d’affichage a NKOLNLONG Il par COTC

| est de notoriété publique que «la
connaissance est un pouvoiry. C’est
pourquoi COTCO a une fois de plus
suivi sa routine de tous les trois ans
pour se rapprocher de ses communautés
voisines pour une campagne de
sensibilisation et d’information publique.
D’avril a juillet 2021, en l'espace de
quatre mois, une équipe de 26 personnes
a été déployée par COTCO sur le
terrain. Cette équipe était composée de
six inspecteurs de terrain du CPSP, du
responsable RSE, du superviseur socio-
économique, du coordinateur socio-
économique, de cing agents de relations
avec les communautés (CRO) et de 12
chauffeurs.
L objectif de cette campagne
d’'information publique était de fournir
aux autorités administratives locales,
premieres gardiennes de [lintégrité
des 890 km de pipeline de COTCO
sur le territoire camerounais, et aux
communautés locales des informations
utiles liées aux activitets de COTCO.
Un autre objectif était d’identifier
les doléances  socio-économiques
potentielles des populations et de trouver
des moyens de les traiter correctement.

Tout au long de la campagne, une
série de réunions ont été organisées

avec succes grace a une planification
et une préparation adéquates. Les
réunions ont été annoncées a l'avance
par le chargé des relations avec les
communautés (CRO). Les annonces
ont été faites une semaine avant
I'arrivée de la campagne dans chaque
arrondissement. Cela a donné aux
autorités locales suffisamment de temps
pour se préparer. De l'arrondissement
de Touboro dans la région du Nord a
celui de Kribi 1 dans la région du Sud du
Cameroun, I'équipe a rencontré les 28
Sous-Préfets et 28 maires, 218 chefs de
village, et une population estimée a plus
de 5 000 individus.

COTCO a utilisé divers outils pour
faire passer différents messages
pendant la campagne. Il s’agissait
notamment de posters avec plusieurs
photos illustratives, collés sur le
tableau d’affichage de chaque village,
d’interviews avec les habitants et de
quizz sur les activités de COTCO. Des
bassines, des seaux et des cahiers
d’exercices sur lesquels figuraient
divers messages concernant les
activités autorisées et non autorisées
sur 'emprise du pipeline, des questions
et des réponses sur la préservation de
lintégrité de I'emprise du pipeline ont
été imprimés sur la premiére page des
cahiers et distribués aux hommes, aux
femmes et aux enfants.

Partout ou [I'équipe est passée,
'enthousiasme était palpable. Les
gens se sont engagés a aider COTCO
a préserver lintégrité du pipeline. Les
communautés, en particulier les jeunes,
se sont déclarées trés heureuses car
les activites d’entretien telles que le
désherbage de I'emprise du pipeline, la
fabrication et linstallation d’'indicateurs
de limites sur I'emprise et les patrouilles
a pied effectuées par les locaux sont
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trés appréciées de tous. L'entretien
et la réhabilitation des puits d'eau
ont également été trés appréciés par
les communautés. Tous les villages
ont apprécié les nouveaux panneaux
d’affichage de COTCO dans les villages,
les messages utiles qui y sont affichés
ainsi que les gadgets distribués : seaux
et bassines. Les Sous-Préfets visités
ont fortement apprécié les initiatives
de COTCO ainsi que les gadgets
distribués avec un message clair pour
les communautés.

Méme si COTCO a mené de
nombreuses activités sociales dans les
communautés depuis le début du projet
de pipeline Tchad-Cameroun en 2001,
il faut souligner que les attentes des
populations sont énormes et chaque
communauté souhaite que COTCO les
aide a réaliser des projets dans leurs
zones telles que la réhabilitation des
salles de classe, des centres de santé,
'acceés a I'eau entre autres.

En bref, la campagne d'information
publique est un moyen efficace de
dialogue et de communion avec
les populations pour atteindre
les objectifs suivants préserver
l'intégrité de [I'emprise du pipeline,
établir des relations de confiance, et
accompagner les populations dans
leur auto-développement a travers
des projets participatifs. Les projets
sélectionnés en fonction des risques
socio-économiques seront participatifs
avec une appropriation du projet par
les utilisateurs finaux a plus de 60%.
COTCO encouragera les populations
a s’approprier la mise en ceuvre des
projets et surtout leur maintenance pour
les rendre durables.

Campagne d’information publique a Zoassel Il



Le label Miel du Mayo Rey:

e batiment flambant neuf, les formations aux

techniques modernes de récolte et la fourniture

en équipements de protection individuelle sont les

armes fournies par COTCO aux apiculteurs des
villages Bakari et Yandéa afin de se positionner dans la
sous-région comme leaders dans la culture du miel. Les
apprenants n’attendent que la maturité des ruches pour
les premiéres récoltes du précieux nectar.

Depuis deux ans dans le cadre de son programme de
responsabilité sociétale, COTCO, travaille avec les
apiculteurs des villages Bakari et Yandéa, dans 'optique
d’améliorer la qualité de vie des populations riveraines du
pipeline a travers I'amélioration de leur production de miel.
Le lancement de I'activité en aolt 2020 a permis de former
les apiculteurs aux techniques modernes de production
du miel. Les 100 apiculteurs des deux villages sont
désormais parmi les pionniers de l'apiculture moderne
dans larrondissement de Touboro. lls partageront
leurs expériences avec les autres membres de leurs
communautés et transmettront les techniques regues
a leurs progénitures. L'apiculture est dans ces villages
une seconde source de revenue car plus de 90% de ses

habitants sont cultivateurs ou bergers.

Douze mois sont passés depuis la pose des premieres
ruches dans les deux villages. Leur colonisation par les
abeilles a été suivie de trés prés par les apiculteurs.
L'expert assistera a la récolte afin de se rassurer que les
apiculteurs appliquent les techniques regues lors de leur
formation et surtout utilisent leur matériel de protection
individuelle a bon escient.

La distance entre les deux villages étant non négligeable,
COTCO a pensé construire en 2022 un second centre de
traitement du miel a Bakari ; I'objectif étant d’autonomiser
ces deux villages pionniers qui impacteront respectivement
les villages environnants.

Il ne faudra plus attendre longtemps pour avoir sur nos
tables du pur miel en provenance de ces localités, traité
selon les régles de I'art dans ces batiments construits et
équipés selon les normes.
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ACTIVITES ANNEXES

ondée le 4 décembre 2004, l'orphelinat Destiny L\l
Home basé a Sable, Akwa Nord, Arrondissement
de Douala 52, est un centre a but non lucratif, créé
pour soutenir et superviser les enfants les plus
défavorisés de la société.
Les enfants du centre proviennent de sources connues et
inconnues, qui leur ont été envoyés par le Ministére des
Affaires Sociales.

Le don de I’Association des Femmes de COTCO (ASFEC)
constitué pour I'essentiel de chaussures, sacs de classe,
chaussettes et d'une enveloppe pour paiement du
reliquat de la scolarité des enfants qui n’était pas encore
soldé a l'école, a permis a ces enfants d’exprimer leur
reconnaissance a ces femmes.

Don de I’ASFEC a Destiny Home Douala

‘Association des Femmes de COTCO
(ASFEC), fidéle a sa tradition d’apporter un
soutien et un accompagnement aux enfants As;)ciation

démunis et défavorisés, a rendu visite a Caritas des Femmes§ &=

Dominique Savio, Bonapriso a Douala. de COTCO e

Caritas qui ceuvre en faveur des enfants démunis
et personnes nécessiteuses, a regu de la part de
'ASFEC un important don constitué de fournitures et
manuels scolaires ainsi qu'une enveloppe pour régler
et solder les frais de scolarité des enfants.

Le responsable de Caritas s’est montré trés ému par
ce geste qu’il a qualifié de «geste de coeur, d’amour
et de charité» et a tenu au nom de la paroisse St
Dominique Savio et de la communauté chrétienne a
exprimer toute sa gratitude a la délégation de TASFEC.

Aprés une courte cérémonie de présentation et remise
de ces dons, la visite a été ponctuée par une priére de
bénédiction dite par le Pére responsable a I'endroit de
'ASFEC.
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CARTOGRAPHIE DE LA RSE

Cartographie des initiatives de la
RSE avec le logiciel ArcGIS
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CARTOGRAPHIE DE LA RSE
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Prix d'Excellence Scolaire
Les 3 meilleurs éleves de chaque section et chaque classe
ont recu en prime des livres.

I o

2020: Bipindi 2021: Mbandjock
t - ‘PSS
Colts des initiatives RSE en CFA 2020 2021 Total %
Santé communautaire 100 911 038 90 425 121 191 336 159 37,5%
Education 47 196 881 49 042 794 96 239 675 18,9%
Acceés a l'eau 46 805 618 15193 274 61 998 892 12,2%
Protection de I’environnement 4 032 100 1189 200 5221 300 1,0%
Soutien a I’économie locale 66 871 326 37 006 543 103 877 869 20,3%
Sponsoring 6 368 812 0 6 368 812 1,3%
Autres activités RSE 17 240 967 27 211 851 44 452 818 8,7%
TOTAL 289 426 742 220 068 783 509 495 525
Santé communautaire
37,5%
Autres activités RSE
8,7% Education
18,9%
Sponsoring
1,3%
Acceés a l'eau
12,2%
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